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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

1.1. Область применения программы 

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является 

частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС по  специальности СПО: 

- 31.02.01 "Лечебное дело" 

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной 

образовательной программы: 

Учебная дисциплина «Психология общения» относится к общему 

гуманитарному и социально-экономическому циклу основной профессиональной 

образовательной программы 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения 

дисциплины: 

Цель: 

приобретение студентами теоретических знаний и практических умений в 

области психологии общения.  

             Задачи: 

1. продолжить   формирование   коммуникативной компетентности будущих 

специалистов; 

2. развивать   навыки  эффективного   общения,   необходимого для работы; 

3. научить использовать знания в области психологии общения в предотвращении 

и регулировании конфликтных ситуаций; 

4. формировать навыки соблюдения этических норм общения. 

5. Профессиональная деятельность специалистов предусматривает социально-

психологические связи и отношения, что неразрывно связано с формированием 

знаний и умений в сфере общения. 

В результате освоения дисциплины «Психология общения» обучающийся 

должен уметь: 

1. применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной 

деятельности; 

2. использовать     приемы     саморегуляции     поведения     в процессе  

межличностного общения. 

должен знать: 

1. взаимосвязь общения и деятельности; 

2. цели, функции, виды и уровни общения; 

3. роли и ролевые ожидания в общении; 

3. виды социальных взаимодействий; 

5. механизмы взаимопонимания в общении; 

6. техники   и   приемы   общения,   правила   слушания,   ведения беседы, 

убеждения; 

7. этические принципы общения; 

8. источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов. 

 

 



В результате освоения дисциплины обучающийся должен владеть 

компетенциями: 
 

ОК  

OK 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять к ней устойчивый интерес.  

ОК 2.0рганизовывать...собственную деятельность, выбирать типовые методы и 

способы выполнения профессиональных задач. Оценивать их выполнение и 

качество.   

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестардантных ситуациях и нести за 

них ответственность . 

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для 

эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и 

личностного развития.  

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, 

руководством, потребителями  

ОК7. Брать на себя ответственность за работу членов команды подчинённых, за 

результат выполнения заданий.  

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного 

развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать и осуществлять 

повышение квалификации  

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям 

народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия. 

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к 

природе, обществу и человеку.  

ПК 

ПК 1.1 Проводить мероприятия по сохранению и укреплению здоровья населения, 

пациента и его окружения.  

ПК   1.2  Проводить   санитарно-гигиеническое просвещение населения.  

ПК 1.3 Участвовать в проведении профилактики инфекционных и 

неинфекционных заболеваний.  

ПК 2.1. Представлять информацию в понятном для пациента виде, объяснять ему 

суть вмешательств.  

ПК 2.2. Осуществлять лечебно-диагностические вмешательства, взаимодействуя с 

участниками лечебного процесса.  

ПК 2.3. Сотрудничать со взаимодействующими организациями и службами.  

ПК 2.4. Применять медикаментозные средства в соответствии с правилами их 

использования  

ПК 2.7. Осуществлять реабилитационные мероприятия 

 

1.4 Освоение содержания учебной дисциплины «Психология общения» 

обеспечивает достижение студентами следующих результатов: 

Личностных: 

1. Формирование ответственного отношения к учению, готовности и способности 

обучающихся к саморазвитию и самообразованию на основе мотивации к 

обучению и познанию. 



2. Формирование целостного мировоззрения, соответствующего современному 

уровню развития науки и общественной практики, учитывающего социальное, 

культурное, языковое, духовное многообразие современного мира;
 

3. Формирование осознанного, уважительного и доброжелательного отношения к 

другому человеку, его мнению, мировоззрению, культуре, языку, вере, 

гражданской позиции, к истории, культуре, религии, традициям, языкам, 

ценностям народов России и народов мира; готовности и способности вести 

диалог с другими людьми и достигать в нём взаимопонимания.
 

4. Освоение социальных норм, правил поведения, ролей и форм социальной 

жизни в группах и сообществах, включая взрослые и социальные сообщества.
 

5. Стремление к поиску наиболее эффективных способов учебной деятельности.
 

6. Формирование коммуникативной компетентности в общении 

и сотрудничестве со сверстниками, взрослыми в процессе образовательной, 

учебно-исследовательской, творческой и других видов деятельности. 

7. Формирование ценности  здорового и безопасного образа жизни. 

 Метапредметных: 

1. Освоение способов решения проблем творческого и поискового характера;
 

формирование умения планировать, контролировать и оценивать учебные 

действия в соответствии с поставленной задачей и условиями ее реализации; 

определять наиболее эффективные способы достижения результата;
 

2. Формирование умения понимать причины успеха/неуспеха учебной 

деятельности и способности конструктивно действовать даже в ситуациях 

неуспеха;
 

3. Активное использование речевых средств и средств информационных и 

коммуникационных технологий для решения коммуникативных и 

познавательных задач;
 

4. Определение общей цели и путей ее достижения; умение договариваться о 

распределении функций и ролей в совместной деятельности; осуществлять 

взаимный контроль в совместной деятельности, адекватно оценивать 

собственное поведение и поведение окружающих.
 

Предметных:
 

1. Знание общественно-исторической обусловленности человеческих 

способностей.
 

2. Понимание психологических механизмов развития способностей.
 

3. Понимание роли общих способностей для достижения успешности в обучении 

и в жизни.
 

4. Формирование представления о специальных способностях и их связи с 

различными видами человеческой деятельности.
 

5. Формирование представления о том, что роднит понятия «способности», 

«талант», «гениальность» и что дает основания их различать.
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1.5. Рекомендуемое количество часов на освоение программы 

дисциплины: 

- максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:  

- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 48 часов; 

- самостоятельной работы обучающегося 24 часа. 

 
 
 

 
 
 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем 

часов 

Максимальная учебная нагрузка (всего) 72 

Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 48 

в том числе:  

Семинарские  занятия 16 

Практические занятия  32 

Самостоятельная работа обучающегося (всего) 24 

Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачёта 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 
 

3.1. Требования к минимальному материально-техническому 

обеспечению 

Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета 

«Психология» 

Оборудование учебного кабинета: УМК учебной дисциплины (учебники, учебно-

методические рекомендации, видеофильмы, ЭОР и т.п.) Технические средства 

обучения: Телевизор, DVD, видеокамера, компьютер, проектор, магнитофон. 
 

 

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Основные источники: 

1. Столяренко Л. Д., Самыгин С.И. Психология общения (учебник для ссузов) - Ростов 

на Дону.: Издательство «Феникс», 2016. - 409с. 

2.  Бороздина, Г.В. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Г.В. Бороздина, 

Н.А. Кормнова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 463 c. 

3.  Виговская, М.Е. Психология делового общения: Учебное пособие для бакалавров / М.Е. 

Виговская, А.В. Лисевич. - М.: Дашков и К, 2016. - 140 c. 

4.  Волков, Б.С. Психология педагогического общения: Учебник для бакалавров / Б.С. 

Волков, Н.В. Волкова, Е.А. Орлова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 335 c. 

5. Дмитриева, Л.А. Психология профессионального общения в следственной деятельности: 

Учебное пособие / Л.А. Дмитриева. - М.: ЮНИТИ, 2015. - 191 c. 

 

Дополнительные источники: 

 

1. Коноваленко, М.Ю. Психология общения: Учебник / М.Ю. Коноваленко, В.А. 

Коноваленко. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 468 c. 

2. Кормнова, Н.А. Психология и этика делового общения: Учебник для бакалавров / Г.В. 

Бороздина, Н.А. Кормнова; Под общ. ред. Г.В. Бороздина. - М.: Юрайт, 2013. - 463 c. 

3. Корягина, Н.А. Психология общения: Учебник и практикум для СПО / Н.А. Корягина, 

Н.В. Антонова, С.В. Овсянникова. - Люберцы: Юрайт, 2016. - 437 c.  
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1. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ» 

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины «Психология общения»   

осуществляется   преподавателем   в   процессе проведения практических занятий, 

тестирования, выполнения контрольных работ, а также выполнения обучающимися 

индивидуальных заданий. 

 

Результаты обучения (освоенные 

умения, усвоенные знания 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения 

В    результате    освоения дисциплины 

обучающийся должен уметь: 

- применять     техники     и приемы 

эффективного             общения в 

профессиональной деятельности; 

- использовать   приемы саморегуляции 

поведения   в   процессе межличностного 

общения 

В результате освоения дисциплины 

обучающийся должен знать: 

- взаимосвязь общения и деятельности; 

- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

- механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; источники,   

причины,   виды   и способы разрешения 

конфликтов 

Формы контроля обучения: 

- устный опрос, 

- письменное тестирование; 

- контрольные работы; 

- домашнее задание творческого характера; 

- практические задания; 

- активность   на   занятиях (экспертное 

суждение; дополнения к ответам сокурсников и 

т.п.) 

Методы оценки результатов обучения: 

- мониторинг роста творческой 

самостоятельности и навыков получения нового 

знания каждым обучающимся; 

- накопительная система баллов, на основе 

которой выставляется итоговая отметка. 

- традиционная система отметок в баллах за 

каждую выполненную работу, на основе которых 

выставляется итоговая отметка 

 

 

 


